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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dea | disponibles de atencién
) Requisitos para la . . - " g g
C6mo acceder al servicio 2 . . " usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del v (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por
5 (Se deber listar los respuesta A 5 Oficinas y dependencias | . onci ¢ Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por i i Porcentaje de satisfaccién
No. seguir la ¢ . " Costo , ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, : ¥ = que accedieron al servicio | que accedieron al servi
requisitos que exige la sigue el servi (Horas, Dias, que ofrecen el serv (Si/No) formulario de sei internet (on line) sobre el uso del servi
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pgina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
v obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) 5 B 4 .
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrdnico, chat en linea, (trimestral)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1 Envregar a sofcitud de acceso s soritod deccesoa s
a 1 informacien pablica en o
I informacion publica llega a la
etectrenico 1. Uenar el formuoriodela~[ma uerdad dela
2. st pendiente dequela  folcitud de acceso a la et que genera,
respuesta de contestacion se informacion publica; 6 o o
e nceoas |00 Jodas |2 tenrls tormacn, e atiendeenodas s 5 ans ety oficinas aive t
3 [flcuddepcceso- conorman s FuncionEecutva A9 dela ormacin, 083021700 Graato [ e —— st en o g by s b = 2280 ss0 =
Janos 2011, 2012 2013 LOTAIP (10 dias y5 dias con  [nternet (en linea) e sara s e = formularios
prorroga) 3. Realiza el seguimiento a a
5 Retrrls comunicacion coni o st envegs dels (<2053 53 Q0 s
respuesta ala solcitud segun el [respuesta
puesta ol solitud seginlespest 4 €nrega de a comunicacion
e e, lcon a respuestaal o a
(servicio e linea o retro en Py
ofiinas)
1. e califica la solctud
senet oot 1. 8ajar el formulario del sitio |1 Lienar la ficha de nscripeién | presentada por el interesado.
eneficio para os artesanos a s
[ web: voww industrias gobiec. | (incluir cuatro fotos del 2. pasa al Comité de Evaluacion e atiende en todas las oficinas a
2 [woroalAresinoparala - fin de paricipar en Ferias 2. Entregar el formulario ena  [producto) para la aprobacion 830217:00 Grauito 15 dias |Artesanos y artesanas. nivel nacionalcon sede enfas |- 10 4S ABO0 NARL2yPale. |y No descargar el formulario b. 1234 80%|
Ferias v barra - (02) 2866718
e 2 del capitales de provincias
MYPES y Artesanias. producto (s dispone) 3 Notificacién e resultados del
servicio solicitado.
3
4
s
6
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: OD/MW/ANA (31/01/2015)
DL MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL DIRECCION O UNIDAD QUE COORDINA LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA INSTITUCION
DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIN DEL LITERAL d): NOMBAE DEL O LA TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE
DELA DELA correo electrénico del o 1a titular de I unidad responsable
NOMERO A 1 (02) 243-4461 EXTENSION 215 (Ndmero de teléfono y extension)

1de1 Nombre de la institucién pablica literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos.xis



