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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de a | disponibles de atencion
) Requisitos para la . " . 9 9
C6mo acceder al servicio " ” . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
obtencin del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por
- i . ; (se deberd listar los piiblico respuesta A A Oficinas y dependencias | 0 Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por i . i | Porcentaje de satisfaccién
No. debe seguir la ; . ! > Costo " ciudadania en general, "€'2 | (link para direccionar a la | ventanila, oficina, brigada, : ¥ que accedieron al servicio | que accedieron al servic
requisitos que exige la sigue el serv (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servici . (Si/No) formulario de ser internet (on line) sobre el uso del servi
o el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio delsitio | pgina web, correo enel tltimo periodo acumulativo
- - obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) P b 4 5 5
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web /o descripcién | electrdnico, chat en linea, (trimestral)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Carpeta color verde/ 2.-Copia
de Escritura/3.-Copia de cedula
lde identidad y papelete de
votacion (compradory
[vendedor)/ 4.-Copia del
1 y
6 v . Departamento de Planificacion,
rodo o relacionsdo Habiltante/ 3. Inspeccionde  [vendedor)/S.-Certiicadodeno || L ero i oo |Obras Pabiicas, Departamento
1 i ool "Rf"“‘:"f\smbam |adeudar al Municiplo/ G- COPI2 g o) pago gelservicioen | 0002 170090 eS| oipg ngresos por adias Ciudadania en general e Talento. Auaesy S no . woca ot 50 50 o5%
Bienes inmucbles e Tramite/ .- Pago por tasa de |registro de la Propiedac/ 7. |22 Y 110 Nty o o |administracien, Turismo y
o L e o s o ecretaria de Consejo
planos de subdivision 9.-
Ubicacion de mojones de
lcemento, en linderos/ 10.-Copia
ldel pago el redio/11.- tener
limpio el terreno.
1. Carpeta Color verde/ 2.-
|Copia de escritura/3.- Solictud
Jirigida l Director de
Planificacion y Proyectos/ 4. y
Ingresa a documentacion /
. rccepcion derequitos 2.7 48 A0 BRI S  chequeo de ampol nforme de Para este tipo de
Recepcion de documentacién (0907 (0 RE IO o omisien/ Fraccionamientos se
ool relacionado a subdiisign BN/ 3= Inspeccion e o cop2.|comision informe a conseio para e un costo de 050 pepartamento de Paifcacion,
2 [ e terrenos/ cempo/ 4 Revisién de a8ua Potable/ 7Certficadode , 080021700 delunesa | centavos de dolar por 21 dias Ciudadania en general (Comision de Planificacin,  |02202007S/032326105 EXC 13/ |y 1y No o 2 2 0%
mren 13 20 ey |documentacen/ . Aprobacin. ("8 PO TR0 opeccion deplanificacen envia Vieres cada metro lincal de ooy Aoty totmros | meumanda@hotmi.es
e Trimie/ 6. Pago por tasa e | 1 30E080 Y HERR O ofico a avaluo /Luego en frente a una cale + el
probacién) 7-Recepeénde |00 NI avaivos y catastros emite el alor ot del erreno
o delcarinendo de fiornfcscin el deacuerdoal drea
ravamen/ 10.-CD diitl el
provecto) 11.- Levantamiento
Planimatrico de 3 planos de
subdivision
1. Carpeta Color verde/ 2.
Copia de escritura/3.- Solicitud
irigida al Director de
Planificacion Proyectos/ 4
Copia del redio Actualizado/ s
|Copia de cedula de dentidad y
Papelete de votacion/ .- Copia
3 al |Ingresa Para este tipo de
lagua Potable/ 7.Certificadode | Chequeo de campo/ Iforme de: Fraccionamientos se
1.Recepcion de requisitos/ 2 [no adeudar al Municipio/8.— [Aprobacian a comision/ tiene un costo de 0,60
6 comisien centavos de dslar por
Hablltante/ 3. probacic lcada metro lineal de
campo/ 4. Revisién de 6 frente a una calle + el
ocumentacion/ 5.- Aprabacion |gravamen)/ 10.-CO digital el [ofico a avaluo /Luego en valor de 1a contrbucien
todo o relacionado a subdivisién| de Tramite/ 6.- Pago por tasa de |proyecto/ 11.- Levantamiento  [avaluos y catastros emite el de reas verdes y areas Departamento de Planificacion,
e terrenos/ Aprobacion/ 6 3 planos de 6 08:00a17:00delunes 2 |comunales que es el Comision de Planificacion, (032326075/032326105 Ext. 13/
s mayores en l irea urbana tramite aprobado. subdiision 155% del area dtil 21 dias Ciudadania en general |consejo y Aval Ventanila o o 2 2 0%
1. Carpeta Color verde/ 2.
Copia de escritura/3.-Solicitud
irigida al Director de
Planificacion Proyectos/ 4
Copia del redio Actualizado/ s
Copia de cedula de dentidad y
Papelete de votacin/ .- Copia
4 g certifcado de no adeudar al
lagua Potable/ 7.Certifcadode | Ingresa la documentacion /
1.Recepcion de requisitos/ 2 [no adeudar al Municiplo/8.- |Chequeo de campo/Comisién
6 informe a consejo para
Hablitante/ 3. probacio
lcampo/ 4. Revision de
ldocumentacion/ 5.- Aprabacion [gravamen/ 10.-CO digital del oficio  avaluo /Luego en
todo o relacionado a subdivisién| de Tramite/ .- Pago por tasa de |proyecto/ 11.- Levantamiento  [avaluos y catastros emite el Departamento de Planificacion,
e terrenos 6 6 08002 17:00delunes 2 |De una Ha. En adelante Comision de Planificacion, (032326075/032326105 Ext. 13/
s mayores en o irea rural b subdiision Viernes 2 21.dias Ciudadania en general |consejo y Aval Ventanila o o 2 2 2%
1. Copla de escritura/2.-Copia
de cedula y papelete de
[votacion/ 3 -Copia del pago del
1.Recepcion de requisitos/ 2 (impuesto predial del o
s 6 on  [actual/a.-c
Habiltante/ 3.-Inspeccion de(de Gravamen /5.- Formulario de
lcampo/ 4.-Revision de \varios trabajos; 6.-Copia del |Ingresa la documentacion /
6/ 5.- Aprobacion deudar al Direccién 5 de 0,60 centavos de
lde Tramite/ 6.- Pago por tasa de agua Potable/ 7.-Certfcado de.[de Planificacion envia ofcio @ |66t por cada metro Departamento de Planificacion,
lesun tramite previo para todo [ Aprobacién/ 7.-Recepcién de [no adeudar al Municipio/ 8 [avaluo /Luego en avaluosy  [08:003 17:00de lunesa [lineal de frente a una |Avaluos y Catastros, Financiero  032326075/032326105 Ext. 13/
Trémite de linea de Fabrica 6 carpeta de color amarillo 1 titl Vieres catle 3 i iuag Recaudacion Ventanita o o 2 2 96%
1. Copia de escritura/2.-Copia
de cedula y papelete de
[votacion/ 3 -Copia del pago del
impuesto predial del a0
actual/a.- Copiadel certiicado
lde Gravamen/ .- Formulario de
1.Recepcion de requisitos/ 2 [varios trabajos/ 6.-Copia del
" deudar 3l
Habiltante/ 3.-Inspeccion de [agua Potable/ 7.- Certiicado de |Ingresa la documentacion /
lcampo/ 4. Revision de o adeudar al Municipio/ 8- |Chequeo de campoy Direccidn
6/ 5.- Aprobacién c o0 |oe 6 Inferiores a 40,00
lde Tramite/ 6.- Pago por tasa de " metros ¢l 21000 l Departamento de Planificacion,
Jacionad [Aprobacion/ 6 catastros / 08:00a 17:00delunes 2 |valor de laobraa |Avaluosy Catastros, Financiero  032326075/032326105 Ext. 13/
menor ___|construccion b (cerramiento) titulo / Recuadacien Viernes ejecutar 3 s Ciudadania en general Recaudacion Ventanila o o E E o7%
1. Carpeta Color verde/ 2.-
|Copia de escritura/3. Solictud
Jirigida i Director de
Planificacion y Proyectos/ 4.-
Copia del Predio Actualizado) s
|Copia de cedula de dentidad y
Papelete de votacion/ .- Copia
el certifcado de no adeudar al
1.Recepcion de requisitos/ 2 (agua Potable/ 7.-Certificadode.
Recepcion de documentacion o adeudar al Municpio/.
Habiltante 3.-Inspeccién de [Ubicacion de mojones de
lcampo/ 4. Revision de lcemento en los linderos/ .
|documentacion/ 5.- Aprabacion |Copia del certificado de
Tado o relacionado a e Tramite/ .- Pago por tasa de |gravamen/ 10. Levantamiento _Ingreala documentacion / Departamento de Planificacion,
aclratoriade ack delinderosde  |Aprobacion/ 6 3pnosde  |C Direccion [08:002 17:00 de lunesa  [Regulacién de |Avaluos y Catastros, Financiero y 032326075/032326105 Ext. 13/
escritura propiedad de I b subdivision e o b Jordenanza 3 s |Cudadania en general Recaudscion [ventanita o o s s o8
1de2
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1.- Carpeta Color verde/ 2.
|Coia de escritura/3.-Solicitud
|irigida a Director de
Planificacion y Proyectos/ 4.-
|Copia del Predio Actualizado) 5.
|Copia de cedula de identidad y

6.-Co
|del certificado de no adeudar al |Chequeo de campo Informe de.
1.Recepcion de requisitos/ 2 [agua Potable/ 7.-Certiicadode [Aprobacidn a comisicn/.

Recepcion de documentacion (o adeudar al Municipio8.-

pia [Ingresa

[Comisién informe a consejo para

abilitante/ 3.- Inspeccién de

[campo/ a.- Revision de.

5.- Aprobacion
[Todo lo relacionado a

|de Tramite/ 6.- Pago por tasa de [gravamen/ 10.- Levantamiento ~|avaluos y catastros emite el

Lotizacién ( |Aprobacién/ 7.-Recepcin de
lobtener dividual subdivsion

3 planos de
Plano de aprobade

08:00 2 17:00 de lunes a.
|Viernes

E< de 0,60 centavos de:
|d6tar por cada metro
lineal de frente a una
calle

21 dias

Departamento de Planificacion,
|Avaluos y Catastros, Financieroy
Recaudacion

032326075/032326105 Ext. 13 /

[Ventanilla No

de suelo

1.- Carpeta Color Azul/ 2.-Copia
|de escritura/3.- Solctud dirgida
al Director de Planificaciény.
Proyectos/ 4.-Copla del Predio
1.Recepcion de requisitos/ 2 [Actualizadoy 5. Copia de cedula

abilitante/ 3.- Inspeccion del  |votacidn/ 6.- Copia del

lugar/ 4.- Revision de [certificado de no adeudar
| documentacién) 5. Aprobacion |agua Potable/ 7.-Certficadode Ingresa a documentacin /
|de Tramite/ 6.- Pago por tasa de {no adeudar al Municipio/s.-
[Tramite de Certificado de uso  {Todo lo relacionado a usos de | Aprobacidn/ 7.-Recepcion de  |Copia deIa Patente/ 9.-Copia del |Planificacion emite el certficado

al
[cheque de campo/Direccion de

de suclo.

08:00 2 17:00 de lunes a
|Viernes

Regulacion de
lordenanza

2 dias

032326075/032326105 Bxt. 13 /

[Ventanilla No

|Construccion

[Trsmite de permiso de

1.- Carpeta color amarllo/2.
|Coia de escritura/3.- Copia de
[cedula y papeleta de votacién/4.
|Coia del certificado de no
ladeudar al sgua Potable/s.
|Certiicado de no adeudar al
Municipio/6.- Copia del pago del
predio del aio actual/7.- Copla
|del certificado del regitro de la.

propiedads.- Formulario de

Formulario

para permiso de construccion
[con planos/10. Formulario del
INEC/11.- Tres juegos de planos
Jarquitectonicos/ 12.- Tres juegos

Memoria

Habilitante/ 3.
lugar/ 4.- Revision de.

NOTA: El calculo estructural

o
Planificacion envia oficio

5.- Aprobacion

|de Tramite/ 6.- Pago por tasa de
|Aprobacién/ 7.-Recepcidn de

Planificacion emite el Plano de
Japr

08:00 2 17:00 de lunes a

2¢1.000s0bre el valor
|de 1a edificacien
Permiso de
lconstruccién 2x 1000
sobre el valor de la
ledificacisn

2dias

(Ciudadana en general /locales
|de negocios.

Departamento de Planificacion,
|Avaluos y Catastros, Financiero y
Recaudacion

1032326075/032326105 Ext. 13 /

[Ventanilla o

Profesionales

[Tramite de registro para

1.- Oficio dirigido al r. Alcalde
solicitando se e incluya en la
lista de profesionales
registrados, para prestar
servicios en el cantn/ 2.
|curriculo actualizado/3.Copia
|deltitulo del profesional de Ing.
10 Arq. Con el certificado del
SENECYT/4.- Registro
1.Recepcion de requisitos/ 2 [Profesionall 5.- Ruc/ 6.-

Ingresa la documentacion /

enel Direccién

Habilitante/ 4.- Revision de

umands/7.- Copia | de
y I

5.- Aprobacion

|de Tramite/ 6.- Pago por tasa de |papeleta de votacion/ 8. pago | catastros / financiero emite el
|aprobacién. |de $20,00 en Recaudacion.

ttulo / Recuadacién

108:00 2 17:00 de lunes a

2dias

Ext.13/

Financiero y R

[Ventanilla o

les untramite prebio ala

/2. Formulario de solicitud de.
patente-b]Copia de cedula y

papeleta de votacisn - c) Copia
|del RUC- d)permiso del cuerpo
|de Bomberos -¢) Copia de acta | Elaboracion del Titulo en el

lapertura previoal

patentes

lcomercial solicitada Juridica

lventanilla

08:00 2 17:00 de lunes a.
|Viernes

1 costo de fa patente
e lo realiza mediante
una forma de calculo
|deacuerdo a ordenanza
interna- Base+ (fraccion
lexedente- raccion
basica)* porcentaje a
pagarse sobre la

2 dias

Avaluos y catastros -Rentas y
[financiero

1032326075/032326105 Ext. 18/
b6 Simén Bolivar

[Ventanilla No

150

150 90%

Para ser llenado por las Portal de Tr

Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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