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Ciudadania en general

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de a | disponibles de atencion
. Requisitos para la s 8 " a a
C6mo acceder al servicio 2 . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(se describe el detalle del (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si s por
i (Se deberd listar los piblico respuesta A " Oficinas y dependencias | . 5 i 5 i
debe seguir la . . " = > Costo - ciudadania en general, €25 | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, a 1 a 1
requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio .
oel ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
A obtencion del servicioy. semana y horarios) Semanas) P A 4 .
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (trimestral)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por
(Si/No) formulario de ser internet (on line)

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

1. Carpeta color verde/ 2.-Copia
|de Escritura/3.-Copia de cedula
|de identidad y papelete de
[votacion (comprador y
|vendedor)/ 4.-Copia del

1

o v Departamento de Planificacion,

et s g bt costodera || S
|campoy/ 4. Revision de. |adeudar al Municipiof .- Copia | "6/ 12 documentacion a fe lunes a le Talento. l xt

|de Tramite/ 6. Pago por tasa de |registro de la Propiedad) 7. ¥ catastr | Administracion, Turismo y
6n/ 7.-Recepcién e |Formularios de compra-venta/ 8. |Secretaria de Consejo

. ;

[Todo lo relacionado a
"

Bienes inmucbles

planos de subdivision/ 9.-
Ubicacion de mojones de
[cemento, en inderos/ 10.- Copia
|del pago del Predio/11.- tener
limpio e terreno,

1.- Carpeta Color verde/ 2.-
|Coia de escritura/3.- Solicitud
irigida a Director de
Planificacion y Proyectos/ 4.-
|Coia del Predio Actualizado/ 5.-
|Copia de cedula de identidad y
Papelete de votacién/ 6.- Copia
adeudaral

T —
| 1.Recepcién de requisitos/ 2. |Chequeo de campo/ Informe de
ecapin i ocamenacon
2 . e terrenos/ |campo/ 4.- Revision de
menores, ( de 13 10 lotes) |documentacién/ 5.- Aprobacion
" |de Tramite/ 6.- Pago por tasa de
| Aprobacion/ 7.-Recepcion de

[npre omisién/
|Comisién informe a consejo para

. Departamento de Planificacion,
agua Potable 7Certicadode |70/o0e0% conseo Apruebal | 0800217100 delunes 3 Gratuito 21 dias (Ciudadania en general |Comisién de Planificacién,

no adeudar al Municipio oo a e foge on |Consejo y Avaluos y Catastros
Ubicacion de mojones de lavaluos y catastros emite el
lcemento en los inderos/ 9.-

|Coia del certificado de
lgravamen/ 10.- CD digital del
proyecto/ 11.- Levantamiento
Planimetrico de 3 planos de
subdivision

032326075/032326105 Ex. 13/ |, L o o 10 10 o
mcumanda@hotmail.es

ttulo y Planificacio
Plano de aprobado.

emite el

1.- Carpeta Color verde 2.
|Copia de escritura/3.-Solicitud
|irigida a Director de
Planificacion y Proyectos/ 4.-
|Copia del Predio Actualizado) 5.
|Copia de cedula de identidad y
Papelete de votacién .- Copia
3 |del certificado de no adeudar al {Ingresa la documentacién /
lagua Potable/ 7. Certificadode | Chequeo de campo Informe de.
1.Recepcion de requisitos/ 2. |no adeudar al Municiplo/8- | Aprobacion a comisién/

6 (Comisién para

P

Habilitante/ 3.

campo/ 4.- Revision de
‘documentacién) 5.- Aprobacién [gravamen/ 10-CO digital del  [oficio a avaluo /Luego en
[todo o relacionado a subdivision| de Tramite/ 6.- Pago por tasa de |proyecto 11.- Levantamiento  |avaluosy catastros emite el Departamento de Planificacion,
|de terrenos/ Aprobacién/ 3 planos de 6 108:00 2 17:00 de lunes a [Comisién de Planificacién, 032326075/032326105 xt. 13 /
s mayores en el drea urbana tramite aprobado. lsubdivsion |Viernes Gratito 21 dias dad 1 |Consejo y Avaluos y Catastros [Ventanilla o o 10) 10) 8%

1.- Carpeta Color verdey 2.
|Coia de escritura/3.-Solicitud
|irigida al Director de
Planificacion y Proyectos/ 4.-
|Copia del Predio Actualizado) 5.
|Coia de cedula de identidad y
Papelete de votacién .- Copia
|del certificado de no adeudar al
lagua Potable/ 7. Certificadode | ngresa la documentacién /

1 Recepcion de requisitos/ 2 [no adeudar al Municipio/8.-  |Chequeo de campo/Comisién

6 informe a consejo para
orabacio

Habilitante/ 3.
|campo/ 4.- Revision de.
| documentacién) 5.- Aprobacién [gravamen/ 10.- CO digital del |oficio a avaluo /Luego en
[todo o relacionado a subdivision| de Tramite 6. Pago por tasa de |proyecto 11.- Levantamiento  |avaluosy catastros emite el Departamento de Planificacion,
de terrenos 6 108:00 2 17:00 de lunes a |Comisién de Planificacién, 1032326075/032326105 xt. 13 /
s mayores en el drea rural b subdivision |Viernes Gratuito 21 dias dad 1 |Consejo y Avaluos y Catastros [Ventanilla o o 10) 10) 7%

1.- Copia de escritura/2.- Copia

|de cedula y papelete de

[votacion/ 3.-Copia del pago del

1.Recepcion de requisitos/ 2 [impuesto predial el aio

s 6 60 [actual/a-C

abilitante/ 3.- Inspeccion de  (de Gravamen / 5.- Formulario de

[campo/ a.- Revision de. [Varios trabajos/ 6.- Copia del  {Ingresa la documentacién /
6n/ 5.- Aprabacion deudar al Direccién

|de Tramite/ 6.- Pago por tasa de [agua Potable/ 7.- Certficado de |de Planificacién envia oficio @ Departamento de Planificacion,
les un tramite previo para todo |Aprobacién/ 7. Recepcidn de | no adeudar al Municipio/ B |avaluo /Luegoen avaluosy  |0B:00:2 17:00 de lunes a |Avaluos y Catastros, Financiero y 032326075/032326105 Ext. 13 /
[Trsmite de linea de Fabri |Carpeta de color amarilio 1 titul |Viernes Gratuito 3 dias Ciudad: Recaudacion [Ventanilla No No 6 6 98%

1.- Copia de escritura/2.- Copia
|de cedula y papelete de
[votacion/ 3.-Copia del pago del
impuesto predial el ario
actual/a.- Copia del certficado
|de Gravamen / 5.- Formulario de
1.Recepcion de requisitos 2 (varios trabajos/ 6.- Copia del
6 deudar al
Habiltante/ 3.- Inspeccion de  [agua Potabley/ 7.-Certificado de  [Ingresa la documentacion /
|campo/ 4.- Revisién de. no adeudar al Municipio 8. [Chequeo de campo/ Direccién
6n/ 5.- Aprobacion [C - e 6
|de Tramite/ 6.- Pago por tasa de 0 Departamento de Planificacion,
|Aprobacien/ lcatastros / 108:00 2 17:00 de lunes a |Avaluos y Catastros, Financiero y 032326075/032326105 xt. 13 /
b (cerramiento) titulo / Recuadacion |Viernes Gratuito 3 dias dad 1 Recaudacion [Ventanilla o o 15/ 15/ 9%

1.- Carpeta Color verde/ 2.-
|Coia de escritura/3.-Solicitud
irigida a Director de
Planificacion y Proyectos/ 4.-
|Copia del Predio Actualizado 5.
|Copia de cedula de identidad y
Papelete de votacién/ 6.- Copia
|del certificadio de no adeudar al
1.Recepcion de requisitos/ 2 [agua Potable/ 7.-Certificadode
6 no adeudar al Municipio/.

Habilitante/ 3.- Inspeccion de  [Ubicacién de mojones de
|campo/ 4.- Revision de. lcemento en los inderos/ 9.-
|documentaciony 5.- Aprobacién |Copia del certificado de
[Todo lo relacionado a |de Tramite/ 6.- Pago por tasa de [gravameny 10.- Levantamiento  [ingresa a documentacin / Departamento de Planificacion,

) delinderosde | Aprobacion/ 3planosde  [c Direccion 08:00 2 17:00 de lunes |Avaluos y Catastros, Financiero y 032326075/032326105 xt. 13 /
Jescritura propiedad de B bl b subdivision |ge o b |Gratuito 3 dias dad 1 Recaudacion [ventanilla o o 10] s 8%

1de2 Nombre de la institucion publica literal ) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos.xls.
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1 Recepcion de requisitos/ 2.-
Recepcion de documentacion
abilitante/ 3.- Inspeccién de.
[campo/ 4.- Revision de.

1.- Carpeta Color verde 2.
|Copia de escritura/3.-Solicitud
|irigida a Director de
Planificacion y Proyectos/ 4.-
|Copia del Predio Actualizado) 5.
[Coia de cedula de identidad y

6.- Copia
|del certificado de no adeudar al
lagua Potable/ 7.-Certificadode
no adeudar al Municipio/8.-

(Cheque de campo Informe de

|aprobacién a comision/

[Comisién informe a consejo para

[Todo lo relacionado a

lobtener

5.- Aprobacion

|de Tramite/ 6.- Pago por tasa de
Lotizacién ( |Aprobacién 7.-Recepcidn de

lgravamen/ 10.- Levantamiento

lavaluos y catastros emite el

3 planos de
subdivision

Plano de aprobade

08:00 2 17:00 de lunes a
|Viernes

Gratito

21 dias

Departamento de Planificacion,

Recaudacion

Ext. 13

[Ventanilla No

1 Recepcion de requisitos/ 2.-

1.- Carpeta Color Azul/ 2. Copia
|de escritura/3.- Solctud dirgida
al Director de Planificacien
Proyectos/ 4.-Copla del Predio
|Actualizado 5.- Copia de cedula

de suelo suclo

abilitante/ 3.- Inspeccion del
lugar/ 4.- Revision de.
|documentacion/ 5. Aprobacién
|de Tramite/ 6.- Pago por tasa de
[Trémite de Certificado de uso  {Todo lo relacionado a usos de | Aprobacién/ 7. Recepcion de

[votacion/ 6.- Copia del
[certificado de no adeudar ol
lagua Potable/ 7.-Certificadode
no adeudar al Municipio/8.-
|Copia de Ia Patente/ 9.-Copia del

ingresa la documentacién /
[Chequea de campo/Direccion de
Planificacion emite el certficado

de suclo.

08:00 2 17:00 de lunes a
|Viernes

Gratuito

2 dias

Planificacion,

032326075/032326105 Bxt. 13 /

[Ventanilla No

Habilitante/ 3.
lugar/ 4.- Revision de.

1 Recepcion de requisitos/ 2.-
Recepcion de documentacién

1.- Carpeta color amarillo/2.
|Coia de escritura/3.- Copia de
[cedula y papeleta de votacién/4.
|Coia del certificado de no
ladeudar al sgua Potable/s.
|Certiicado de no adeudar al
Municipio/6.- Copia del pago del
predio del aio actual/7.- Copla
|del certificado del regitro de la.
propiedads.- Formulario de
Formulario

para permiso de construccion
[con planos/10. Formulario del
INEC/11.- Tres juegos de planos
Jarquitectonicos 12.- Tres juegos
|de planos estructurales/13.-
Memoria Tecnica del calculo

ingresa la documentacién /

NOTA: El calculo estructural

o
Planificacion envia oficio a

[Tramite de Aprobacion de |Aprobar
Planos

5.- Aprobacion

|de Tramite/ 6.- Pago por tasa de

n/ 7.-Recepcion de

Planificacion emite el Plano de

Japr

108:00 2 17:00 de lunes a

Gratuito

2dias

(Ciudadana en general /locales
|de negocios.

Departamento de Planificacion,
|Avaluos y Catastros, Financiero y
Recaudacion

032326075/032326105 xt. 13 /

[Ventanilla o

1.Recepcion de requisitos/ 2-

1.- Oficio diigido al r. Alcalde
solicitando se e incluya en la
lista de profesionales
registrados, para prestar
servicios en el cantn/ 2.
[Curriculo actualizado/3.Copia
|del titulo del profesional de Ing.
10 Arq. Con el certificado del
SENECYT/4.- Registro
Profesional/ 5.- Ruc/ 6.-

enel

Ingresa la documentacion /

Habilitante/ 4.- Revision de

Direccién

umands/.- Copia

lde

[Tramite de registro para

5.- Aprobacion

|de Tramite/ 6.- Pago por tasa de
Profesionales. |aprobacién.

papeleta de votacion/ 8.- pago
|de $20,00 en Recaudacion.

[catastros / financiero emite el

ttulo / Recuadacion

108:00 2 17:00 de lunes a

Gratuito

2dias

Ext.13/

Financiero y R

[Ventanilla o

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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Nombre de la institucion publica

literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos.xis.




