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Relacién de siglas y abreviaturas utilizadas

GADMCC Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén Cumanda

POA Plan Operativo Anual

UAI Unidad de Auditoria Interna

UsD Délares de los Estados Unidos de Norte América
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04 AGO 2016

Director Regional Chimborazo

Ref: Informe aprobado el

Cumanda,

Sefior

Alcalde

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Cumanda
Presente

De mi consideracién:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectudé el examen especial a los procesos de adquisiciéon, almacenamiento,
pago, registro, custodia, consumo y uso de combustibles, lubricantes, repuestos y
accesorios, del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantéon Cumand3,
por el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2014 y el 30 de junio de 2015.

La accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacién y la documentaciéon examinadas no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

0RO 6

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

T 2N

(:k “Q_\T:{‘ (\\t f(‘ 'Toﬁ_é.
Mgs. Gabriela-de 1a Torre Nufez
Auditor General Interno
GAD Municipal del Cantén Cumanda



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Cumanda, se realizé de conformidad a la orden de trabajo 25048-3-2015 de 21 de
agosto de 2015, en cumplimiento al plan anual de control del arfio 2015, de la Unidad de

Auditoria Interna.

Objetivos del examen

Generales

o Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y

demas normas aplicables.

o Establecer la propiedad, veracidad y legalidad de las operaciones
administrativas y financieras respecto de los procesos de adquisicion,
almacenamiento, pago, registro, custodia, consumo y uso de combustibles,
lubricantes, repuestos y accesorios ejecutadas por la entidad, en el periodo
examinado.

Alcance del examen

Examen especial a los procesos de adquisicién, almacenamiento, pago, registro,
custodia, consumo y uso de combustibles, lubricantes, repuestos y accesorios, por el

periodo comprendido entre el 1 de abril de 2014 y el 30 de junio de 2015.

Base legal

Mediante acta de la sesién inaugural de 30 de enero de 1993, en el salén de actos del

Colegio Nacional Técnico Cumanda, se crea la llustre Municipalidad de Cumanda.

Con ordenanza aprobada el 20 de diciembre de 2004, se cambié la denominacién a

Gobiemo Municipal del Cantén Cumanda.
o3 6
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Mediante Ordenanza emitida por el pleno del Concejo Cantonal, el 8 de febrero de 2011
y publicada en el Registro Oficial 417, de 31 de marzo de 2011, se cambié la

denominacioén a Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén Cumanda.
Estructura organica

La estructura organica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Cumanda, se establece en los articulos 1, 2, 3, 4, 5 y 6 del Manual de Puestos y

Funciones, aprobado el 13 de marzo de 2012, asi:

“Procesos / Niveles Unidades
1) Nivel Directivo Concejo Municipal
2) Nivel Ejecutivo Alcalde
3) Nivel Asesor Comisiones Permanentes

Comisiones Especiales y Ocasionales
Comisiones de Mesa, Excusas y
Calificaciones
Comité Interno de Coordinacion
Planificacion y Seguimiento
Comité de Desarrollo Local
Procuraduria Sindica
4) Nivel de Apoyo Administrativo
Gestion de Recursos Planificacion del Talento Humano
Humanos Reclutamiento y seleccion del personal
Desarrollo Institucional

Gestioén Financiera Contabilidad
Tesoreria
Presupuestos
Rentas
Compras Puablicas
Bodega”.

5) Nivel Operativo
Direccion de Obras Publicas Obras Puablicas Municipales
Fiscalizacién de Obras
Talleres, Maquinaria y Vehiculos”

Objetivos de la entidad

El Estatuto Organico por Procesos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Cantén Cumanda, en el articulo 4, establece, los objetivos de la entidad, entre otros

los siguientes:

es ey
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“...b) Fortalecer el nivel de desempefio.- ¢) Desarrollar un esquema de Cultura
Organizacional que dinamice la gestién administrativa (...)".

Monto de los recursos examinados

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Cumanda, conté y se

analizaron los siguientes recursos financieros:

" Monto
Afios | £, usD)
2014* 143 131,54
2015** 26 376,95
Total 169 508,49

Fuente: Informe de saldos certificados elaborado por la Direccién Financiera
* del 1 de abril al 31 de diciembre

** del 1 de enero al 30 de junio

Servidores relacionados

Se detalla en el Anexo 1.
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Inconsistencias en hojas de ruta y érdenes de combustible

Las hojas de ruta semanales, para el control de los vehiculos, disponen de casilleros
para el combustible en galones, datos que no fueron llenados en un 58%, de igual forma
en las ordenes de combustible se requiere 3 firmas de responsabilidad, la del Chofer u
Operador del vehiculo, Supervisor de Maquinaria y Guardalmacén, evidenciandose que
existen érdenes sin todas las firmas, aspectos que ocasionaron que no se disponga de

un registro del combustible requerido, ni se legalice su provision.

Se observé en las hojas de ruta que no coinciden los numeros de galones con los
determinados en las érdenes de combustible, ocasionado que no exista confiabilidad en
los reportes presentados, de igual forma existen 9 érdenes de combustible por
67,60 USD para la ambulancia, en fechas que no se reportan movimientos o

emergencias.

La orden de combustible 13838 de 12 de septiembre de 2014, por 21 galones de diésel,
contiene una observacion inserta por el Supervisor de Maquinaria y Chofer, que indica
que las firmas no les pertenecen, sin embargo en el reporte de consumo de combustible

presentado por el Guardalmacén a Contabilidad para el pago, indica su nulidad.

Tampoco se incluyeron en el referido reporte las 6rdenes 13937 y 13938, ocasionando
dificultad para el proceso de control del consumo de combustible, a través de la revision

de su secuencia humérica.

Situacion producida porque los Directores Financieros, no implantaron acciones de
control, como revisiones periédicas de las 6rdenes de combustible, secuencia numérica
y uso correcto de los formularios numerados, por falta de atencion los Choferes y
Operadores, quienes no registraron los campos respecto de los combustibles en la hoja
de ruta y falta de cuidado del Guardalmacén, al no mantener un control en el
abastecimiento del combustible y cuidado en la emisién de las 6rdenes de combustible;
incumplieron los articulos 77 numeros 2 y 3 letras a) de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado, 22 letra a) de la Ley Organica del Servicio Publico, 4 y 7 letra d) del
Cince G



Reglamento para el Control de los Vehiculos del Sector Publico y de las Entidades de
Derecho Privado que disponen de Recursos Publicos, 35 numero 13, 47 numero 2, 53
namero 9, 54 namero 7 del Manual de Puestos y Funciones del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton Cumanda, que en su parte pertinente indican:

“Art 35. Son funciones del Director Financiero:...13.- Coordinar y dirigir todas las
acciones econémico financieras y el control adecuado de los activos
institucionales”.

“Art 47. Son funciones del Guardalmacén...2.- Mantener al dia los registros de
las existencias de los bienes y suministros”.

“Art 53. Son funciones de los Choferes las siguientes: 9.- Dar aviso oportuno al
jefe inmediato de las novedades suscitadas en el vehiculo a su cargo”.

“Art 54. Las funciones del Operador de Equipo Caminero son: 7.- Dar aviso
oportuno al jefe inmediato de las novedades suscitadas en el vehiculo a su
cargo”.

E inobservaron las Normas de Control Interno 100-03, “Responsables del control
interno”, 401-03, “Supervisiéon”, 405-04, “Documentacion de respaldo y su archivo” y

405-07, “Formularios y documentos”.

Se comunicaron los resultados provisionales a los servidores relacionados en oficios
021, 022, 023, 024, 028, 029, 030, 031, 032, 033, 034, 035, 036, 037, 038, 039, 040 y
041-UAI-GADMCC-03- 2015, de 6 de noviembre de 2015.

En respuesta los Operadores, Choferes y Supervisor de Maquinaria con

comunicaciones de 17, 18 y 25 de noviembre de 2015, manifestaron:

“Después de realizar la respectiva verificacién de documentos comunico que la
firma que consta en la orden de combustible no es mifirma (...)"

“Después de revisar la orden de combustible verifico que la firma registrada en
esta orden no es mi firma... también comunico que las ordenes firmadas dias
después del abastecimiento se deben a que el guardalmacén no llegaba al
abastecimiento a tiempo y posteriormente se legalizaba las 6rdenes acumuladas,
es asi que surgen estos errores”.

“...Después de revisar mi registro personal y la hoja de ruta informo que el
abastecimiento es de 06 gl. mas no de 16 gl. como consta en la orden de
combustible (...)".
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“..Después de revisar la documentacién comunico que en esta fecha la unidad
estaba en mal estado, sin embargo, existe esta orden, la misma que no fue
abastecida, asi también comunico que esta orden registra mi firma, la misma que
he firmado sin percatarme de los datos que contenia (...)".

“Después de verificar la documentacioén informo que por error involuntario no
registre el abastecimiento de combustible en la hoja de ruta”.

“...Se pone combustible porque se realizé viaje de emergencia y no se anota en
la hoja de ruta ya que el formato no tiene casillero para combustible (...)”

“... me registra otro abastecimiento de combustible con la orden 13724, el mismo
que no consta en mi registro personal...con fecha 4 de diciembre de 2014 se
realizé el abastecimiento de combustible... la misma que coincide con mi registro
personal”.

Lo manifestado por los Choferes, Operadores y Supervisor de Maquinaria, no modifica
el comentario de auditoria, al certificar que no llenaron todos los campos de las hojas
de ruta respecto al combustible, de igual forma lo comentado por el Chofer de la
ambulancia, al indicar que se mantenia una hoja adicional, emitida por el Dispensario
Médico Ocupacional, sin embargo esto no deslinda la responsabilidad de llenar la hoja
de ruta; en cuanto a las inconsistencias en firmas, no se pudo verificar puesto que

realizaron rubricas y no firmas legalmente reconocidas.

El Guardalmacén en respuesta a la comunicacién de resultados provisionales, con

comunicacion de 4 de diciembre de 2015, indico:

“...estoy de acuerdo en que debe existir inconsistencias en las hojas de ruta,
puesto que en la mafiana de cada dia de trabajo los choferes y operadores me
daban una ruta que se la hacia constar en cada documento, asi mismo se
despachaba el combustible necesario, sin embargo durante el transcurso del dia
los vehiculos eran movilizados a otros sectores por oérdenes de su inmediato
superior consumiendo mas combustible del que fue solicitado en la mafiana y
simplemente se acercaban a la gasolinera con la que tenia en municipio el
convenio y llenaban una hoja de crédito que luego tenia que canjear con una
hoja de ruta, alli empezaron a dar las inconsistencias, en ocasiones no me
avisaban nada de las hojas de credito y al final jamas me justificaban cuanto
combustible que adquirieron y la gasolinera simplemente enviaba al municipio a
cobrar esos valores. Debo poner en su conocimiento que las hojas de crédito
que han llenado los choferes y operadores en la gasolinera cubren plenamente
los valores de los consumos de combustible, de manera que no habria valores
faltantes por cubrir... Respecto de lo que aseguran en sus comunicaciones los
choferes y operadores sobre la falsificacion de las firmas eso las autoridades
competentes tendran que tomar cartas en el asunto y se debera realizar las
investigaciones pertinentes”.
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Lo manifestado por el Guardalmacén no modifica el comentario de auditoria debido a
que demuestra la falta de control en el abastecimiento de combustible, adicionalmente
hace referencia a las hojas de crédito pertenecientes a la gasolinera proveedora,

llenadas por los Choferes y Operadores, las mismas que no fueron adjuntadas al oficio.

Conclusion

Los Directores Financieros no implantaron acciones de control, como revisiones
periddicas de las ordenes de combustible, secuencia numérica y uso correcto de los
formularios numerados; falta de atencién de los Choferes y Operadores, quienes no
registraron los campos respecto de los combustibles en la hoja de ruta y falta de cuidado
del Guardalmacén, al no mantener un control en el abastecimiento del combustible y
cuidado en la emision de las érdenes de combustible, ocasionado que no exista
confiabilidad en los reportes presentados y se dificulte el proceso de control en el
consumo de combustible. Incumplieron los articulos 77 numeros 2 y 3 letras a) de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado, 22 letra a) de la Ley Organica del
Servicio Publico, 4 y 7 letra d) del Reglamento para el Control de los Vehiculos del Sector
Publico y de las Entidades de Derecho Privado que disponen de Recursos Publicos, 35
namero 13, 47 nimero 2, 53 nimero 9, 54 numero 7 del Manual de Puestos y Funciones
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Cumanda e inobservaron
las Normas de Control Interno 100-03, “Responsables del control interno”, 401-03,
“Supervision”, 405-04, “Documentacién de respaldo y su archivo” y 405-07, “Formularios

y documentos”.

Recomendaciones

Al Director Financiero

1. Solicitara al proveedor de combustible, adjunte a la factura para su pago, las
ordenes de combustible, firmadas por el responsable del vehiculo o maquinaria,

para un control adecuado.

2. Implantara acciones de control, como la revision periédica de las érdenes de

combustible, secuencia numérica y uso correcto de los formularios.

3. Coordinara con el proveedor del combustible, el despacho unicamente con drdenes

de combustible y no con érdenes de crédito.
CCHe et
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Al Bodeguero

4. Revisara que todas las 6rdenes de combustible, cuenten con las tres firmas de

responsabilidad, previo a tramitar su pago.

A los Choferes y Operadores

5. Registrardn en las hojas de ruta diarias los casilleros respecto al combustible.

Llantas y repuestos usados, almacenados en bodega

En la bodega municipal, existen 159 llantas deterioradas, fuera de uso, al igual que una
cantidad superior de repuestos usados, los cuales ocupan espacio fisico, situacion
producida por la falta de gestion del Guardalmacén, al no informar sobre el hecho
comentado al Director Financiero, para que autorice la aplicaciéon de procedimientos
sobre reciclaje, ocasionando que la bodega institucional esté ocupada con bienes
inservibles, limitando disponer de un mejor almacenamiento y distribucion de los

materiales de la bodega.

Incumplié los articulos 77 numero 3 letras a) ¢) y d) de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, 22 letra a) de la Ley Organica del Servicio Publico, 3 del Reglamento
General Sustitutivo para el Manejo y Administracién de Bienes del Sector Publico, 47
numero 12 del Manual de Puestos y Funciones del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Canton Cumanda, que en su parte pertinente indica:

“Art. 47.- Las funciones del Guardalmacén, son las siguientes: 12.- Presentar
informes mensuales a la Direccion Financiera, con respecto a las existencias en
bodega”.

E inobservé la Norma de Control Interno 406-04, “Almacenamiento y distribucion”.

Con oficio 023 UAI- GADMCC-03-2015, de 6 de noviembre de 2015, se comunicd

resultados provisionales al Guardalmacén, sin obtener respuesta.
Conclusion

La falta de gestion del Guardalmacén, al no informar al Director Financiero, que en la
bodega se mantienen 159 llantas deterioradas, fuera de uso, al igual de una cantidad
superior de repuestos usados, ocasioné que este lugar esté ocupado con bienes
veeve oo
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inservibles, limitando disponer de un mejor almacenamiento y distribucion de los
materiales de uso y consumo. Incumplié los articulos 77 numero 3 letra a) c) y d) de la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 22 letra a) de la Ley Organica del
Servicio Publico, 3 del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion
de Bienes del Sector Publico, 47 numero 12 del Manual de Puestos y Funciones del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Cumanda e inobservo la

Norma de Control Interno 406-04, “Almacenamiento y distribucién”.

Recomendacion

Al Bodeguero

6. Presentara un reporte al Director Financiero, con el nimero de llantas y repuestos
deteriorados y fuera de uso, almacenados en la bodega municipal para su proceso

de reciclaje, acorde a las normas ambientales.

Repuestos y accesorios adquiridos a través de infima cuantia

El Supervisor de Magquinaria informé al Director de Obras Publicas y Coordinador
Administrativo y Desarrollo Humano, los requerimientos de repuestos y accesorios de la
maquinaria y vehiculos de uso administrativo, respectivamente, en base a los

desperfectos de la maquinaria y vehiculos de propiedad institucional.

El tramite y pago de adquisicion de repuestos, se efectud través del mecanismo de
infima cuantia, sin aplicar el proceso de contratacién correspondiente a través del Portal
Compras Publicas, evidenciando la falta de planificacion en la adquisicién de bienes que

son de uso concurrente.

Situacion originada porque los Directores Financieros, en sus respectivos periodos de
gestion, no dispusieron al Analista de Compras Publicas, el inicio de los procesos de
contratacién sea por catalogo electronico o régimen especial, para la adquisicion de
repuestos de los vehiculos y maquinaria de la entidad, ocasionando que la entidad

adquiera bienes de uso recurrente bajo el mecanismo de infima cuantia.
mEZ 6D
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Por lo expuesto los referidos servidores, incumplieron los articulos 12 letra a) y 77
numero 3 letras a) ¢) d) y j) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2
numero 6 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 94 de su
Reglamento General, 35 numeros 4 y 9 del Manual de Puestos y Funciones del
Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal del Cantén Cumanda, que en la parte

pertinente sefialan:

“35.- son funciones del Director Financiero:... 4.- Coordinar sus acciones con
Directores, Coordinadores, y Jefes de seccion en la ejecucion de tareas
programadas... 9.- Supervisar que las tareas econdmicas financieras se rijan de
conformidad a las leyes, reglamentos, procedimientos y mas normas que regulen
la actividad (...)".

E inobservaron la Norma de Control Interno 406-03, “Contratacion”.

Con oficios 021 y 022 UAI-GADMCC-03-2015, se comunicaron resultados provisionales,

sin obtener respuesta.
Conclusion

En base a los desperfectos de la maquinaria y vehiculos de propiedad institucional, el
Supervisor de Maquinaria informé al Director de Obras Publicas y Coordinador
Administrativo y Desarrollo Humano, los requerimientos de repuestos y accesorios de la
maquinaria y vehiculos de uso administrativo, respectivamente; el tramite y pago de
adquisicion de repuestos, se efectué través del mecanismo de infima cuantia,
evidenciando la falta de planificacion en la adquisicion de bienes que son de uso
concurrente. Situacion originada porque los Directores Financieros, en sus respectivos
periodos de gestion, no dispusieron al Analista de Compras Publicas, el inicio de los
procesos de contratacion sea por catalogo electrénico o régimen especial, para las
referidas adquisiciones, ocasionando que la entidad adquiera bienes de uso recurrente
bajo el mecanismo de infima cuantia. Incumplieron los articulos 12 letra a) y 77 nimero
3 letras a) c) d) y j) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2 nimero
6 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 94 de su
Reglamento General, 35 numero 4 y 9 del Manual de Puestos y Funciones del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Cumanda e inobservaron la Norma de

Control Interno 406-03, “Contratacion”.

Recomendacion
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Al Director Financiero

7. Realizara el proceso de contrataciéon por catalogo electrénico o régimen especial,
para la adquisicién de repuestos y accesorios, aplicando la normativa vigente para

el efecto.
POCE G

Cm@e&h \ _
Mgs. Maria Gabrietad€ la Torre NUfiez
Auditor General Interno
GAD Municipal del Cantén Cumanda
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